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: : Journal er et program til arkivering af sags- og kunderelaterede data, saledes at

disse data er umiddelbart tilgaengelige for brugere og programmer i hele organi-
sationen. Journal bygger pa en relationsdatabase og funktioner til data-sggning.
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Hold styr pa dine sags- og kunderela-
terede data

Journal skaber mulighed for at handtere data
projektorienteret i stedet for standard Windows
programmer, der arbejder brugerorienteret.

Med Journal kan informationer vedrgrende en
given sag eller kunde anvendes til styring af
andre programmer. Det er for eksempel muligt,
at Word som standard vil anvende og gemme
dokumenter under den aktuelle sag, og Micro-
Station importerer et punktkatalog fra samme
sag, uden brugeren skal udpege det tilhgrende
bibliotek osv.

Journal bliver saledes omdrejningspunktet.
Herfra skabes, findes og bruges data. Saet
sagen/kunden i centrum.

Forenkling for brugerne

Journal forenkler brugen af kundedatabaser.
E-mail programmer har typisk en eller anden
form for adressekartotek indbygget. Journal
kan erstatte dette kartotek, sdledes at alle
brugere i din organisation vil kunne anvende de
samme kontaktadresser. Skab data ét sted,

Lad dine programmer kommunikerer
med Journal - frem for at ggre det selv
Gennem brugerdefinerede funktioner kan Jo-
urnal styre afviklingen af andre programmer.
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Programmer som Microsoft Office eller Micro-
Station, der giver mulighed for afvikling af
makroer og design af egne tools, kan nemt
kommunikere med Journal. Der er saledes
adgang til savel data og funktioner i Journal fra
andre programmer.
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Integrationen af data mellem Word og Journal
sker ved en udvidelse af Words brevfletning.
Ved at indsaette Journal-fletfelter i Word-
skabeloner kan Word anvende Journal som
datakilde til brevflet.
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